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‘Ich erhalte einen Validierungsfehler oder meine Person kann nicht gefunden werden. Woran liegt
das?

Aktuell befinden wir uns in der ersten Phase der Registrierung. Das bedeutet, dass sich derzeit nur Personen
registrieren kdnnen, deren Datensatz (z. B. Spielerpass, Lizenz oder weitere Daten) bereits aus Phoenix in
Handball360 iibernommen wurde.

Personen, die bisher noch keinen Phoenix-Datensatz besitzen, kénnen sich erst in der zweiten Phase regist-
rieren. Diese wird ab 15. Juli freigeschaltet.

Ich habe mich erfolgreich registriert, kann mich mit meinen neuen Zugangsdaten aber nicht anmel-
den. Warum?

Nach einer erfolgreichen Registrierung miissen im Hintergrund weitere Zuordnungen im System vorgenom-
men werden. Deshalb ist ein erneuter Login mit den neuen Zugangsdaten aktuell noch nicht méglich.

Mein Kind besitzt bereits einen Spielerpass, kann sich aber nicht registrieren. Warum?

Bei der ersten Dateniibertragung nach Handball360 war der Datensatz deines Kindes mdglicherweise noch
nicht enthalten. Dies betrifft auch Kinder, deren Spielberechtigung erst seit Mérz 2026 besteht. Aktuell wer-
den weitere Daten Uibertragen. Daher ist eine Registrierung ab 15. Juli méglich.

Kann ich mein Kind ohne eigene E-Mail-Adresse registrieren?

Sobald Kinder einen Spielerpass besitzen, miissen sie sich in Handball360 registrieren.

Die Registrierung erfolgt iiber den Elternbereich. Das bedeutet, dass die Sorgeberechtigten den Accotint
fur ihr Kind erstellen und die Nutzungsvereinbarung in dessen Namen abschlief3en.

Jedes Kind benétigt eine eigene E-Mail-Adresse. Zusatzlich wird im Registrierungsprozess die E-Mail-Adresse
einer sorgeberechtigten Person abgefragt. Uber diese kénnen anschlieBend alle Accounts der zugehérigen
Kinder im Elternaccount verwaltet werden. Achtung: Sollte das Elternteil auch einen Account besitzen, weil
es selbst Spieler, SR oder Trainer ist, muss fiir den Elternbereich eine weitere E-Mail-Adresse genutzt werden.
Die aus dem persdnlichen Account des Elternteils ist nicht méglich.

Ich habe keine Bestitigungs- oder Verifizierungsmail erhalten. Was kann ich tun?

Priife zunachst deinen Spam- oder Junk-Ordner und stelle sicher, dass die bei der Registrierung angegebene
E-Mail-Adresse korrekt eingegeben wurde.

Sollte die Bestétigung der Registrierung weiterhin nicht méglich sein, sende dem BWHYV bitte ein Ticket,
deine Handball-ID sowie — falls vorhanden — einen Screenshot der Fehlermeldung zu. Der Vorgang wird
anschlieBend gepriift.

Bei meiner Postleitzahl werden mehrere Orte angezeigt, der richtige Ort ist jedoch nicht auswahl-
bar. Was kann ich tun?

Aktuell kann es in einzelnen Fallen vorkommen, dass bei der Registrierung nicht alle Orte korrekt zur ausge-
wiahlten Postleitzahl angezeigt werden. Bitte wihle zunéchst einen méglichst passenden bzw. néchstgelege-
nen Ort aus, damit du die Registrierung abschlie8en kannst. Die Angaben kénnen bei Bedarf auch zu einem
spateren Zeitpunkt noch angepasst werden.

Sollte die Registrierung dadurch dennoch nicht mdglich sein, sende uns bitte iiber das Ticketsystem deine
Handball-ID sowie einen Screenshot der Auswahl zu. Wir priifen den Vorgang anschlieBend gerne.
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Meine Nationalitit ist falsch hinterlegt. Kann ich diese selbst indern?

Die Nationalitit wurde aus den vorhandenen Daten der Bestandssysteme in deinen Datensatz iibernommen.
Eine eigenstandige Anderung ist derzeit nicht méglich.

Sollte die hinterlegte Nationalitét nicht korrekt sein, kann diese ausschlieBlich durch den zusténdigen Lan-
desverband angepasst werden. Bitte schicke uns dazu ein Ticket mit der richtigen Nationalitt.

Was bedeutet die Handball-ID bzw. warum kann ich keinen anderen Identifikationstyp auswihlen?
Die Handball-ID ist grundsétzlich der standardméBige Identifikationstyp und muss nicht separat ausgewhlt
werden. Daher ist im Dropdown-Menii keine weitere Auswahl méglich.

Du kannst den Vorgang unabhéngig von der Anzahl der hinterlegten Kinder wie gewohnt fortsetzen.

Sollte der Registrierungsprozess dennoch nicht abgeschlossen werden kénnen, sende uns bitte ein Ticket
mit deiner Handball-ID sowie einen Screenshot der Ansicht.

Kénnen mehrere Kinder iiber einen Elternaccount verwaltet werden? Benétigt jedes Kind eine
eigene E-Mail-Adresse?

Ja. Systemseitig ist fir jede Person, fiir die ein Account in Handball360 erstellt wird, eine individuelle und
eindeutige E-Mail-Adresse erforderlich. Dies hat insbesondere technische Griinde. Welche E-Mail-Adresse
verwendet wird, spielt dabei keine Rolle

Wenn beispielsweise ein Account fiir einen Jugendlichen erstellt wird, kann auch die E-Mail-Adresse eines
Elternteils hinterlegt werden. Wichtig ist, dass jede E-Mail-Adresse nur einmal fiir einen persénlichen Ac-
count verwendet wird.

Zur Verwaltung der Accounts von Minderjghrigen gibt es spezielle Elternaccounts. Bei der Registrierung
eines minderjshrigen Kindes erkennt das System automatisch anhand des Geburtsdatums, dass die Regist-
rierung durch eine sorgeberechtigte Person abgeschlossen werden muss. Hier wird die E-Mail-Adresserdes
Sorgeberechtigten hinterlegt. Uber diese E-Mail-Adresse und das festgelegte Passwort erfolgt.anschlieBend
der Login zum Elternaccount.

Werden weitere Kinder registriert und dabei dieselbe E-Mail-Adresse des Sorgeberechtigten verwendet,
werden die Accounts der Kinder automatisch mit dem bestehenden Elternaccount verkniipft.

Wie lduft die Registrierung eines minderjéhrigen Kindes ab?

Bei der Registrierung werden zunichst die Daten des aktiv spielenden Kindes eingetragen (z. B. Verband,
Geschlecht, Name und Geburtsdatum).

Eltern missen anschlieBend im Formular auf die rote Fliche iiber dem Eingabefeld der Spieler-E-Mail kli-
cken. Dort kann die E-Mail-Adresse des Erziehungsberechtigten eingetragen und die erforderliche Zustim-
mung erteilt werden. Anschliel3end kann die Registrierung wie gewohnt fortgesetzt werden.

Sollten sich Spielerinnen und Spieler der F-Jugend ohne Spielerpass bereits registrieren?
Spielerinnen und Spieler der FJugend ohne bestehenden Spielerpass sollten sich méglichst bereits regist-
rieren, miissen dies aktuell aber noch nicht.

Die Registrierung hilft dabei, friihzeitig einen persénlichen Account anzulegen, der zukiinftig fiir verschie-
dene Funktionen benétigt wird. Dazu zshlen unter anderem die Vereinsverwaltung sowie perspektivisch
auch Prozesse rund um den digitalen Spielbericht.

Stand: 11.07.2026



i

BWHYVY

Baden-Wurttembergischer
Handball-Verband e.V.

Mein Handballbezirk ist falsch. Kann ich diesen indern?

Die falsche Zuordnung des Bezirks wird mit dem aktuellen Data Freeze und Datenimport behoben.

Bis dahin kannst du die Registrierung trotz der falschen Bezirksangabe fortsetzen und die aktuelle Anzeige
ignorieren, da hierdurch keine Nachteile fiir dich entstehen.

Ich kann mich nicht anmelden. Was kann ich tun?

Sollte kein Login méglich sein, setze bitte zundchst dein Passwort iiber die Funktion ,Passwort vergessen”
zuriick. AnschlieBend kannst du erneut versuchen, dich mit deinen Zugangsdaten anzumelden.

Sollte weiterhin kein Login méglich sein, wende dich bitte unter Angabe deiner Handball-ID im Ticketsystem
an uns, damit die Zugangsdaten gepriift werden kénnen.

Kdnnen alte oder nicht mehr aktive Personen aus dem Verein geléscht werden?

Ja. Personen kénnen kiinftig im Passsystem gel&scht werden.

Wurden Spielerpésse bereits im Altsystem geldscht, werden diese in der Regel nicht nach Handball360
libernommen.

Ist das Passsystem bereits freigeschaltet?
Nein. Das Passsystem ist derzeit noch nicht freigeschaltet.

Kdnnen sich Spieler trotz Datenfreeze weiterhin registrieren?
Ja. Die Registrierung von Spielern in Handball360 ist weiterhin maglich.

Bei Jugendmannschaften werden Spielklassen (z. B. Bezirksoberliga weiblich) falsch angezeigt.
Wird das korrigiert?
Ja. Die derzeit noch unzutreffenden Bezeichnungen werden nachtriglich durch den BWHYV korfigiert.

Kdnnen auch Funktiondre (z. B. Finanzen oder Abteilungsleitung) im Vereinsbereich angezeigt
werden?
Ja. Voraussetzung ist, dass die Person registriert ist und ihr eine entsprechende Rolle zugewiesen wurde.

Was bedeutet der Status ,, Inaktiv*?
Der Status ,,Inaktiv” kann beispielsweise angezeigt werden, wenn noch eine E-Mail-Adresse oder ein Profil-
bild fehlt oder das Konto noch nicht aktiviert wurde.

Wie kann ich erkennen, welche Personen bereits registriert sind?

Der Registrierungsstatus kann im Vereinsbereich eingesehen werden. Sollte eine Person trotz Registrierung
weiterhin als ,inaktiv’ angezeigt werden, ist die Registrierung mdglicherweise noch nicht vollstandig abge-
schlossen.

Ich finde meine Halle nicht oder Hallen werden nicht eindeutig angezeigt. Was kann ich tun?
Bitte melde den Sachverhalt iiber ein Ticket an den BWHY, damit die Hallendaten gepriift werden kénnen.
Um den Vereinsbereich dennoch freizuschalten, wihle bitte eine Halle aus, auch wenn es nicht deine Halle
ist. Die Halle kann spéater in der Hallenzuordnung wieder gesndert werden.

Stand: 11.07.2026
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Warum sehe ich in einer Spielgemeinschaft keine Spieler?

Die Spieler werden zunichst ihrem jeweiligen Stammverein zugeordnet, und sind daher nur im Stammverein
zu sehen — nicht in der SG.

Die Zuordnung innerhalb der Spielgemeinschaft wird bis zum Saisonbeginn ergédnzt. Anschliefend kénnen
die Mannschaften innerhalb der Spielgemeinschaft gepflegt werden. Die Vereine miissen hierfiir nichts tun.

Die Zuordnung zur SG lduft dann automatisch.

Kann ich Mannschaften bereits 16schen?
Nein. Bitte [6sche aktuell keine Mannschaften. Sollten zu viele Mannschaften angezeigt werden, sende bitte
eine E-Mail an den BWHYV (info@bwhv.org).

Kdnnen Trainer, Zeitnehmer und Schiedsrichter kiinftig als Sportpersonal hinterlegt werden?
Ja. Sobald die entsprechenden Module freigeschaltet sind, kénnen diese Rollen ausgewahlt werden.

Wird die Auswahl nach Geschlecht bei den Spielern ergénzit?
Der Fehler ist bekannt und soll schnellstméglich behoben werden.

Wird es Schulungen zu den neuen Funktionen von Handball360 geben?

Ja. Zu allen neuen Bereichen von Handball360 werden Schulungen angeboten. Dies gilt auch fiir den eleki-
ronischen Spielbericht. Alle Schulungsangebote werden iiber die Homepage des BWHV kommuniziert. ‘

Stand: 11.07.2026
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